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Agenda

> Situacion actual de las soluciones de Telefonia IP.
> Potenciacion de las mismas con aplicaciones Multimedia.

> Algunos ejemplos:
* Mensajeria Unificada
 Cliente SIP Multimedia: voz, datos, video y Mensajeria Instantanea.
 Directorio Corporativo Grafico.
* Integracion con Microsoft Outlook 2003.
 Cliente multimedia movil.
» Conferencias Multimedia (Web Collaboration).

> Conclusiones
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Soluciones de Telefonia IP @

¢,ES una solucion aceptable?

> Comenzando ya el ano 2006, echemos un vistazo a la
situacion en que se encuentra la tecnologia de
Telefonia en IP.

> Se considera suficientemente  madura y adecuada para
su despliegue por cualquier tipo de empresa.

>Hay un buen nivel de estandarizacion, interoperabilidad
y de oferta por parte de los fabricantes.

> En principio todo usuario demanda (en mayor o menor
medida) una solucion basada en TolP.

> ¢ Y como son estas soluciones? Pues muy parecidas...
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Arquitectura de IP-PBX distribuida
Los 4 cuadrantes esenciales de una solucidon de TolP

INTELIGENCIA &
SENALIZACION IP

Red
PASARELAS AL APLICACIONES

MUNDO TDM IP/SIP > MULTIMEDIA

.t Q05

TERMINALES DE TODO TIPO
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Arquitectura de IP-PBX distribuida @

Mismas ideas, distintas conexiones
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Profundicemos un poco mas... Q

¢, Qué quieren los usuarios de la TolP?

> Ahorrar dinero con las llamadas, claro (pero no sélo esto)
> Actualizar la base actual de plataformas (pero no solo esto)

> Facilitar a sus empleados el uso efectivo de la Telefonia IP
PERO con capacidades Multimedia : Directorio Telefonico
Corporativo grafico, integracion con aplicaciones de
colaboracion y de buzon de voz, control de presencia,
despliegue de video e IM entre usuarios, ... (pero no solo

esto)

> Desear extender estas mismas facilidades Multimedia a
Sus propios clientes : acceso via cualquier canal posible,
monitorizacion activa de los mismos, tutorizacion de grupos
de clientes, presentaciones a distancia, etc...
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El aspecto mas novedoso de la solucion @

La aplicacion: lo mas proximo al usuario

INTELIGENCIA &
SENALIZACION IP

reatp/sie, APLICACIONES

MUNDO TDM + QoS | MULTIMEDIA

TERMINALES DE TODO TIPO
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Los programas tipo “Messenger” Q
Una “nueva” forma de trabajar

> En entornos de clientes residenciales Yahoo, MS, AOL,
Google, etc... se estan tomando muy en serio el uso de los
“messengers” para realizar algo mas que IM.

>Y claro, la clave es la Telefonia en IP . Y es que hablar es
la manera mas natural de comunicarse (™).

> Cada vez mas personas estan (estamos) habituados a su
uso. Y hay clientes que ven muy clara esta tendencia:

La de aprender a utilizar estas herramientas como una
nueva forma de interactuar con las personas en el trabajo y
portarlas hacia un entorno mas profesional.

-@'Y}LHOO!®MESSENGER
A SV )
& msn' : Messenger . RedIRIS-Univ VIGO
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La carrera hacia la Multimedia . Q

Participantes de todos los sectores

Cisco SYSTEMS

AVAYA

NECRTEL
APLICACIONES m

COLABORACION

% POLYCOM
ORACLE

B RAD/ISION TANDBERG
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¢,Quée hemos hecho los fabricantes de TolP? @
Estrategias concretas hacia la multimedia

> Todas las empresas de telefonia en IP estamos
realizando movimientos hacia el mundo de las
aplicaciones multimedia:
e Siemens dispone de una acuerdo con Microsoft para

“potenciar’ el MS Live Communication Server (OpenScape
= LCS + interoperabilidad con HiPath)

e Cisco adquirio el producto de conferencia MeetingPlace de
Latitude en Noviembre de 2003

* Avaya adquirio Spectel en Agosto del 2004.
 Alcatel adquirio eDial en Septiembre del 2004 .

* NORTEL dispone del producto MCS5100 como desarrollo
propio desde el ano 2000 validado en el mundo de los
operadores (Bell Canada, Cable&Wireless,...)
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Servidor de Comunicaciones Multimedia @
MCS 5100: Clave de la solucion de NORTEL

> La estrategia de NORTEL en el mundo de las aplicaciones
multimedia tiene 2 facetas:

|. Interoperabilidad con otros fabricantes (por e] MS LCS)
Il. Propuesta de solucion propia (MCS 5100)
>MCS 5x00 es una solucion en produccion desde el aiio 2000

y apta tanto para operadores (5200) como grandes/medianas
organizaciones (5100).

> Basada 100% en el protocolo SIP, es un perfecto enlace al
mundo de las aplicaciones multimedia desde la telefonia.

>Es un sistema muy abierto que utiliza plataformas estandar
(Sun, IBM,...), sistemas operativos estandares (Solaris, MS

Windows, LINUX) y es interoperable via SIP con el resto del
mundo.

RedIRIS-Univ VIGO



CS1000E + MCS5100

Soluciéon Multimedia complementaria
MCSlOO v Servidor MULTIMEDIA SIP
v Hasta 60.000 usuarios

v Aplicaciones de voz, video
y datos

v 100% redundante
v' Controla al cliente

SIP \s\oftware SIP

v" Servidor TELEFONIA SIP
v' Hasta 15.000 usuarios

v Aplicaciones de voz

v 100% redundante

v' Conexiones PRI
v'Controla al terminal
CS1000E telefénico fisico.
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Cliente Multimedia SIP de NORTEL
Visualizacidon inmediata del estado de conexidn

W Mulbimiedea PC Chent

> Control estatico/dinamico de presencia
en la lista de trabajo habitual del usuario:

* Activo: Disponible "‘ ﬂigig ﬁr n-:
 Activo: Hablando por el Teléefono Damigos en linea

e Conectado: Reunido hasta las 14:00 |:I_minuﬁm linea

» --—--<cualquier mensaje configurable>---- D s

& Juién (Mo disponiile Fusra de inea)
45 Fcherto (fethvo 0 beltfano)

> Informacion visual e inmediata del G st (eten upcid

& martcsi®nartel com (Mo deponble Fusrs de frea)

estado de los usuarios , lo cual optimiza [Pasusms o

nuestra manera de acceder a ellos. bbbt

ghiathenDnortel com (Rdtivo Al tekfara)
rorasbyvinortel, com {lctivo A% befidfona)

> Configurable por el usuario. 1 snbtvars o ot

I () Angel (Conactado [nactiva)

> Puedo agrupar diferentes usuarios segun la actividad que
desarrollen conmigo para no superpoblar la ventana de
actividad.
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Cliente Multimedia SIP de NORTEL
Todas las acciones a 1-click del ratéon

¥ Makalie Corrigan

! Woice Conversation

> Una vez establecida una sesion SIP,

es posible abrir en paralelo otras de 6 B 6 -9 &Y
una manera muy sencilla. i e =
IWW Y g X
>Empezar con IM, establecer una il e A
- L - 7 . —_J— L 0 q ﬁ #
sesion de audio+video, y transferirun Son ke o T

fichero directamente entre iguales.

> E| control de la llamada audio __ __
(retencion, silenciar, transferencia o L e =32

ConferenCIa) eS muy SenCIHO_ 7 e Whiteboard Cliphoard Wb Page =

|

barto {Jul 14, 2003 11:31:07 AM): Hey, can you send me that
slide presamation?
moorr {dul 14, 2003 11:31:26 AR); sure

Barto {Jul 14, 2003 11:34:36 AM): Thanks) &

>iY con cada click en el cliente software
podemos controlar el terminal |
telefonico real enlazado! a5

Sava  Timadamy  Prink Pt Clear, Omabssns

|
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Cliente Multimedia SIP de NORTEL
Agente personal configurable

>Un asistente personal l__h % Ep «iﬁ 6 @a @
configurable por el usuario =L e
Lista de r_uta_s
puede tomar eI ContrOI y Apligque rutas en el s_i'g:uiehte_ujrdejn
enrutamiento posterior de las R T
rRespuestaa.ﬂ.r‘turn ificar
”amadaS .D.Lm-'il GEM N - -

>Un ejemplo como el de la
pantalla explica
perfectamente su operativa.

Detalles de ruta

> Podemos mezclar acciones
de voz, IM y datos s e ’“

(redireccionar a paginas web)
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Cliente Multimedia SIP de NORTEL
Acceso facil y gréafico al Directorio Corporativo

(7 Multimedia PC Client

> Acceso texto/grafico al Directorio
Corporativo con la opcion de hacer
“clic-y-llamar” con el raton.

> Sincronizado con el Directorio
Activo de Microsoft o0 con cualquier
otro basado en tecnologia LDAP.

>Ya no es solo ver la “extension”
llamante, es ver la fotografia (y
demas informacion asociada) de la
persona que te esta llamando.

>De la misma manera se puede
acceder a la lista de contactos
personales del usuario.

Inic Wer Herramientas Avuda

[&Tuw rborrajo

——

StaEus: ( ﬂﬁ.ctivo Disponible == Y

, *W Trabajo:

Baquero Javier DavieB) o=l

E74E5023

SIP

G upo MCS wiafide
i biszell@nartel. com

5138482730

Tb|
[ZII

|M-e

SIP

Borrajo Ricardo Michi S

5874430

E74B503F

Do 3ot nortel. col
||— Bree Pay| [Faul Bree) o+

Ty T

S )
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Collins, Malcolm
President,
Enterprise

Forward More...

Transfer  (Conference

Recordemos ¢,Ordenador o teléefono?
Pues lo que el usuario final considere mejor

Multimedia PE Client 1 =1

Inic er Herramientas Ayuda

-r.
@Uw rborrajo

k Status: (@P,ctivo Disponible == Y

. Location: Madrid
[ dm L s )
e /
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Buscar

Ib Inpellido ;I
tita e st fta de tarje =] | 4 =

Baquero Javier Havierd) o=
"M Trabajo: E74B5023

| Casa:

Celular:

Grupo: Ingenieros |beria
Comeo electronico: jbaguero@nortel com
SIP: jbagueral@nartel com

Bissell Mark [mbisselli@nortel. com] =)
Trabajo: E3435239

Casa:

Celular: E138482730

Grupo: Grupo MCS Wiaiide
Comeo electrdnico: mbizzell@nortel. com

SIP: mbiszellEnortel.com

Borrajo Ricardo Michi S
|, Trabaijo: EBS74430

Casa:

Celular: E74E5037

Grupo: Ihgenieras |beria
Comneo electronico: bomajo®nortel.com
SIP: 1borajof®@nortel com

Il_ Bree Pay| [Faul Bree) o hd

GRS o o O
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NORTEL + Blackberry " BlackBerry
Soluciones de movilidad y Multimedia ':'?*‘

> |La movilidad no se limita al usuario de PC remoto.
Posibilitamos la utilizacion del movil multimedia

> El cliente Multimedia SIP de NORTEL también funciona
sobre terminales RIM, permitiendo control de presencia,
mensajeria instantanea y llamadas GSM/VoWLAN

> Nuestro cliente movil SIP no esta restringido a sistemas
RIM, también funciona sobre otros terminales maviles
avanzados.

> Por ejemplo los modelos Sony-Ericsson P900 .

>Y gracias al soporte de SIPquest con mas...

6 Sony Ericsson
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Soporte amplio de moviles (futuro)

Cliente NORTEL + ‘Slp(iﬁﬂeﬁgt

Audiovox I-Mate SP3
6680&6681 SMT 5600
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Agenda

> Situacion actual de las soluciones de Telefonia IP.
> Potenciacion de las mismas con aplicaciones Multimedia.

> Algunos ejemplos:
* Mensajeria Unificada
 Cliente SIP Multimedia: voz, datos, video y Mensajeria Instantanea.
 Directorio Corporativo Grafico.
* Integracion con Microsoft Outlook 2003.
 Cliente multimedia movil.

» Conferencias Multimedia (Web Collaboration).

> Conclusiones
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MCS5100 Meet-Me @

Conferencias de Audio+Video+Colaboracion

MG
~ RTC/GSM/UMT
=

MCS 5100
Medios en una conferencia;

v" Audio

v Video

v Colaboracién web

v' Mensajeria Instantanea
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; MeetMe Web Collaboration - Microsoft Internet Explorer provided by Nortel Networks
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Conferencias de Audio+Video+Colaboracion @
Interoperabilidad con terceros

S

5, B MG

- — RTC/GSM/UMTS
u =

X% POLYCOM SIP \

TANDBERG e

MCS 5100

Medios en una conferencia:
v Audio
v Video

v Colaboracién web
v' Mensajeria Instantanea
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Conferencias de Audio+Video+Colaboracion @
Posibilidades de conexion gracias a SIP

=i

MCS 5100
Medios en una conferencia:
v" Audio

v Video

v' Colaboracion web

v Mensajeria Instantanea
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: | ’=
Avanzando juntos NQRTEL
Desarrollos SIP a medida del usuario

Developer Partner

> Otro aspecto esencial para nuestra estrategia es la
posibilidad de adaptar la solucion SIP a las demandas

de los usuarios y facilitar su participacion en el desarrollo
de las aplicaciones.

> Se puede ofrecer acceso directo al programa de
Desarrollo de Aplicaciones , proporcionando
disponibilidad de los APIs del software de cliente

Multimedia SIP, asi como documentacion y soporte
directo a los programadores.

> De esta manera el usuario puede integrar las capacidades
de nuestro cliente SIP con sus propios programas de
colaboracion (por ejemplo IBM Lotus Notes, etc...)

http://www.nortel.com/prd/dpp/mcs_ocs _init.html
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Obsesion por la interoperabilidad SIP NeRTEL K
Hablando con todos

Compatible Product

Terminales SIP Ada}ptadlores
QAN A0
AASTRA S]Pquest e SIP/analégico
: : - ideoconferencia =Mediafrix
p Di3 I Og W2 EATHE basada en SIP —
Arctlros
e POLYCOM NETGEAR
Pasarelas SIP/PRI TANDBERG D-Link|
2D 3 AutioCodes SeuRA
J —
Dilithium Mensajeria /i’ 5“
o Unificada N
_ Centros de Conf 25 Web
ISzlst?mas_ fje mpathlx Contactos on eren‘c;las e
acturacion E O
<> t k WE‘EB;J!?&QS
"AVOTUS Comp a &

http://www.nortel.com/prd/dpp/product/prodpages/col lateral/regcompat.html
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@

>En general, las soluciones de telefonia en IP de los
fabricantes lider son mas o menos similares (Call
Server + terminales + gateways + funcionalidades +
Interoperabilidad + QoS + etc).

Conclusioén

>La Telefonia IP es la “punta de lanza” para introducir
nuevas aplicaciones Multimedia  en las que la voz
“tiene mucho que decir”.

>Graclas al protocolo SIP las soluciones se pueden
hacer abiertas e interoperables.

> La solucion Multimedia de NORTEL basada en
CS1000E y MCS5100 ofrece lo mejor de los dos
mundos: telefonia + multimedia
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iii MUCHAS GRACIAS

POR SU ATENCION !l



