Resistencia a la implantacion de la
Administracion Electronica




El marco legal de reterencia

» La tramitacion electronica debe constituir la actuacion
habitual de las Administraciones Publicas, para servir
mejor a los principios de eficacia, eficiencia, al
ahorro de costes, a las obligaciones de transparencia
y a las garantias de los ciudadanos.

= Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
®. Deroga la Ley 11/2007, de 22 de junmio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos
< Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico
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Ahorro de costes y eficiencia
| [




Ahorro de costes y eficiencia

Papel

Impresién
Envio (sobre, sello)
Tratamiento manual

TOTAL

Papel

Recepcion y manipulacién
Grabacidn

Tratamiento manual
Archivado

TOTAL

EDI

Estacion EDI (Hard&Soft) 0.0
Trafico 0.03
Gestion (Dpto. Admon.) 0,02

TOTAL 0,06€

EDI

Estacion EDl (Hard&Soft)
Trafico

Gestion (Dpto. Admon.)
Archivado

TOTAL

Fuente: AECOC, 2006
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Ahorro de costes y eficiencia

iEl Gobierno cifra en 16.136 millones el
ahorro en 2013 por el desarrollo de la
administracion electronica

¥ Twittear

klas noticias sobre:

La vicapresidenta del Gobierno, Soraya 5asnz de Santamana, ha senalado gue an

= - [T B
horrado 16.136 millones de euros por ,ﬂ;-h"""-:- > de la; Lracio
| M Tl e E
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Autoservicio del ciudadano
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Autoservicio del ciudadano

McDonald's incorpora la digitalizacion a su
menu

orrasnomicias penteres | N cDonald's p[ani:a
lanzar un sistema de
pedidos y pago movil.
que estaria disponible
en 20.000 de sus
36.000 restaurantes.
para finales de este
ano 2017
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Carpeta digital del ciudadano

&=
F‘ } Ayuntamiento de Vigo
~" Sede Electronica - sede.vigo.org

Procedimientos Carpeta Ciudadana Pubhicaciones Oficina inbutana  Perhi de Contratante

Carpeta Ciudadana: El Ayuntamiento Online

Acceso por Usuario e Clave

nido €N Ias

LS UcRF R LN S

44 s s tameeni

Registro General del Ayuntamento de Vigo
j |3 Gerencia Muncipal de Urbanes
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Carpeta digital del ciudadano

=1\ SEDE KA XUNTA
L= ELECTRONICA 4 ¢4 DE GALICIA

PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS ~ SERVICIOS COMUNES  ;QUE ES LA SEDE?  CARPETA DEL CUDADANO  LE AYUDAMOS C

| ; § Carpeta del ciudadano | Saie (3]

Jitimos expecientes

Humero de axpadwenie
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[La Administracion Electronica

Entrevista

R L | ] %
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— Willliam Eggers, de Deloitte, asegura que las nuevas
tecnologias pueden eliminar el 25% de las horas de trabajo que
realizan los empleados publicos
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[La Administracion Electronica

“Hay que retirar gente de las actividades manuales y pasarla a las
digitales. Esto no es una novedad: llevamos un siglo haciéndolo. En
los anos 50, la gran mayoria de empleados publicos se dedicaba a
mecanografiar documentos. Con el tiempo se fueron sustituyendo
esos puestos de trabajo por otros que requerian personal con
mejor formacion, que aportaban mas valor y se pagaban mejor.
Ahora estamos en las mismas”, asegura este experto en
administracion publica, responsable de investigacion en sector publico
de Deloitte y autor de una decena de libros sobre la transformacion
digital de los gobiernos. “Le aseguro que la digitalizacion y
automatizacion crearan nuevos empleos que antes no existian.
Todos los responsables publicos con los que he hablado en Espana me
han dicho que no tienen gente suficiente con experiencia digital”
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El papel de las TICs

* Ley de Moore: continuo avance en las prestaciones de
los microprocesadores

Vioore's Law
=
Pentamsd Proc o ssor

Pentum@ il Proc essor

Peantiumdl Processor
Pantium@®@ Proc assor

486™ DX Procassor

388™ Proc essor
e W 65 45
e W 35 D

Tr IR NEE |
S 1.0 .57 .30 | El19 de abril de 1965, larevista
180 500 1,000 “Electromics™ publicd el articulo
en el que Moore exponia su tesis

TechReview, 2004
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El papel de las TICs

* Ley de “Demi-Moore™: asimilacion de la tecnologia
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El papel de las TICs

* Ley de “Demi-Moore™: asimilacion de la tecnologia

Beneficios por _
la aplicacion de Potencial TICs
las TIC disponibles en el
/ mercado

Potencial de las TICs
actualmente mstaladas en la
organizacion

Nivel de
aprovechamiento
___— TICs nstaladas

Momento

— = actal
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El papel
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de las TICs

» Ley de “Demu-Moore™:
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El papel de las TICs

-NO HAY JADA
(& BACER !
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El papel de las TICs
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Aspectos organizativos y el factor humano

S ﬂ.b er Formacion -
Soporte al usuario Una pegsanalhace lo que sabe hacer. lo
~ que esta motivada a hacery lo que su
entorno le permite hacer

La mtroduccion de nuevas herramientas
tecnologicas produce cambios en el
entorno de trabajo de una persona.
afectando al equilibrio de estos tres
factores (saber. querery poder)

Querer /> — <\ Poder

Interes / Tecnologia v
Motivacion recursos disponibles

Imphicacion

Segiin un estudio realizado en el Remo Umdo. entre un 80 % ¥ un 90 % de los
provectos de implantacion de Sistemas de Informacidén en los afios noventa no
consiguieron alcanzar los niveles de rendimiento esperados, entre otras razones
porque no se presentaba suficiente atencion a los factores humanos v organizativos

The Performance of Information Technology and the Role of Human and
Organizational Factors, British Department of Trade and Industry
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[La Transformacion Digital

Digital is the main
reason just over half of
the companies on the
Fortune 500 have
disappeared since the
year 2000

Parre Nanterme
CEO of Accenture
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Los cambios tecnologicos y sociales

Ordenador + camara
video + camara fotos +
agenda PDA + tarjeta
WiFi + reproductor
MP3 + discman + movil
= smartphone (150 gr.)
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Los cambios tecnologicos y soci

S SHartpHoeE™ ™ he Most Important

vice In A Millenpial Teen’s Life
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La Transformacion Digital

€ Alvaro {romer Vieifes

Frequency Of Bank Visits Among US Millennials
Who Use Bank Branches*

I I Bl INTELLIGENCE
1y

Uonot visit Lessthan 1 wvisit 1 wvisit per 2 visits per 3 visits per 4 or more visits

per month moanth month month per month




[a Transformacion Digital

| Facebook amenaza a la banca: ya puede’
operar en Espana como entidad de
dinero electronico

EURCPA PRESS UL
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[a Transformacion Digital

Ya o3 de Galicia |

Un teléfono, un «selfie>» yyaes
cliente del BBVA
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La Transformacion Digital

MIGESTORY YO
TENEMOS
ESPACIO
PARA

BBVA Contigo

Tu gestor en |3 app para que esléis
aun mas conectados.

Consulta condiciones y solicitalo
en bbva.es 0 en nuestra app.

Unete a la revolucién de las pequefias cosas
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La Transformacion Digital

' BBVA cerrara 132 oficinas en febrero
por el auge de la banca 'online’

Siguen los ajustes en banea: solo BBVA
despedira casi 1.000 personas mas este ano
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La Transformacion Digital

Santander lanza un plan digital para captar
.2 millones de moviles y cerrar oficinas

- 12/09/17

Santander

c Alvare Gomer Vieites




Un vistazo a profesiones del pasado
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Un vistazo a profesiones del pasado

Teleoperadoras en una empresa de Salt Lake City
(Utah. 1914). cuando solo las mujeres eran
contratadas para trabajar en este tipo de puestos.

e

c Alvare Gomer Vieites




Resistencia al cambio tecnologico

_ FRIMER@ LOS  TAXISTAS
Y Y| AHOR;A’

EL SINDICATO DE
TELEGRAFOS

—

&Eﬁmai REFORMA-EN 1;3 |
F‘HOTESTA FOR EL USOfDEs 7«

V" WHATSAPPE J
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Resistencia al cambio tecnologico

« “... de modo que el telefono, al servir para
llevar la musica y los sermones de los curas a
las casas de la gente, sin duda vaciara las salas
de conciertos y las 1glesias...”

The New York Times, 1876 P
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Resistencia al cambio tecnologico

Alla por 1930 el senado norteamericano estuvo a punto de
prohibir una “nueva tecnologia™ que llego hasta las manos
de los senadores. que reemplazaba a otra mas “manual” v
que pronto se volveria obsoleta: el telefono “automatico™
cCOn numeros para marcar, que estaba destinado a
reemplazar a los primitivos teléfonos en los que la
comunicacion se establecia verbalmente a través de las
operadoras. Entre las razones mas peregrinas esgrimidas
por los senadores: que el telefono en el que uno debia
marcar los numeros era mas lento. que habia que usar las
dos manos. que debia darle la luz para que se pudieran ver
los numeros v que te podias equivocar al marcar. Por
suerte para todos. la peticion de “prohibicion tecnologica™
de aquellos senadores no llego a fraguarse.

© Alvaro {rome Vieifes




Resistencia al cambio tecnologico

» Algunas frases cé€lebres sobre las nuevas tecnologias:

®. En 1545, apenas 60 anos despues de la invencion de la imprenta,
demasiados libros puede confundir y danar el cerebro.

®. En 1775, el cada vez mas popular periodico puede representar el
peligro de tener a muchos ciudadanos aislados mientras leen en
silencio.

®. En 1881, el neurdlogo George M. Beard se teme que los

periodicos y el telégrafo vayan a crear problemas mentales en la
gente al exponerlos a las penas de otras personas.

®. En 1900, el telefono te puede dejar sordo y la electricidad que
usa... jMatarte!

®. En 1920, la radio causara la desaparicion de las conversaciones al
ser sustituidas por el tremebundo jazz.

®. En 1950, la television «danara la radio. las conversaciones, la
lectura, y la vida familiar.

€ Alvaro {romer Vieifes




Resistencia al cambio tecnologico

Al

m
: |
In 1939, The New York®
Times predicted:.that N
television would fail . 4
be"i:a_uée people wouldn't
have time to stop and

stare at a screen.

.
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La era de la “robotizacion masiva inteligente™
Adidas prescinde de la mano de obra
en su ultima fabrica de zapatillas

CHERA FLOEES

= =
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La era de la “robotizacion masiva inteligente™

'Amazon lleva la moda a la industria 4.0 con
una fabrica para producir bajo demanda

El gigante estadounidense del ecommerce se vuelca en el
negocio de la moda y traza un primer plano de lo que seria
una fabrica de produccion de prendas de vestir totalmente
automatizada en la que no es necesaria la presencia humana.

18 ARE 39T — TE-BE
Ooald

TEWAS SCLACIDNADDS

Wl IETEEESA

8 ® &
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La era de la “robotizacion masiva inteligente”™

Publications

c Alvare Gomer Vieites




La era de la “robotizacion masiva inteligente”™

Deutsche Bank: "Nos acercamos al
mayor cambio visto en generaciones
dentro del mercado laboral”

ELECOMO8ITSTA, 5
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

Figure 1. Worker tasks in the U.S. Economy, 1980-2012
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El Capital Humano y el cambio tecnologico
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

o
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

BRIZFING ROOM ISSLES THE ADMIMIETRATION FARTICIFATE Te00 PEMM
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

In the new
economy,
computer science
Isn’t an optional
skill —

It’s a basic skill.

— President Barack Obama
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

BUMPETENC'ASSTEM nrrusvnfsmqsl

OBIJETIVOS

& & La TECHOLDBIA AYUDA A COMUNICAR LAS MATEMATICAS SON £L
LENGUAJE ¥ LA CIENCIA ¥ LA INGENIERLA SON | 05 PROCESSS DE
PENSAMENTO, TODOS ESTOS CONDUCEN & LA INNOVACION. g
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

China incorpora la programacion en los esquemas
educativos de nifios a partir de los 6 aios

Q00
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

Todo o alumnado do ensino
obrigatorio galego tera acceso a
formacion en robotica e
programacion no curso 2020/21

_ EDUDIXITAL 2020

Preparamos o alumnado para novos retos
e futuros empregos do século XXI

L

CREACHOM DO FOMENTD DOS
BACHARELATO ESPAIOS
DE EXCELENCLA MAKER

i [ v o= . :
_ . : = » | EIVlI como lina estratexica @—
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

“The illiterate of the 21st century will
not be those who cannot read and
write, but those who cannot learn,
unlearn, and relearn” Alvin Toffer




Ejemplos de robotizacion de los trabajos

Trabajadores de comida rapida
protestan por un mejor salarioy el
derecho a un sindicato

€ Alvaro {romer Vieifes




Ejemplos de robotizacion de los trabajos

MOMENTUM

THE NEXT GENERATION OF FAST FOOD

OUR TECHNOLOGY WILL DEMOCRATIZE
ACCESS 10 HIGH QUALITY FOOD
MAKING IT AVAILABLE 10 THE MASSES

PRODUCT
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

The executive behind Pizza Hut and KFC says robots
could replace fast-food workers by 2025

=WEE T Oy e
h;.:-% eanna Gartend '
— D46m

Within the next decade, you might
never need to talk to a
fast-food employee when you

order a cheeseburger combo meal.

That's according to Greg Creed,
the CEO of Yum Brands (the food
company that operates fast food
chains like KFC, Taco Bell, and
Pizza Hut).
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

Fmr. McDonald's USA CEO:
$35K Robots Cheaper Than
Hiring at $15 Per Hour

As tast-food workers across the country vie for 515 per hour wages, many Dusiness owners

have already begun to take humans out of the picture,

"I was at the National Restaurant Show yesterday and if you look at the robotic devices

that are coming into the restaurant industry - it's cheaper to buy a 535,000 robotic arm
than it is to hire an employee who's inefficient making 515 an hour bagging French fries

It's nonsense and it's very destructive and it’s inflationary and it's going to cause a job loss
across this country like you're not going to believe,” said former McDonald's (MCD) USA CEO

Ed Rensi during an interview on the FOX Business Network’s Mornings with Maria.

€ Alvaro {romey Vieifes




Ejemplos de robotizacion de los trabajos

-El robot Pepper consigue trabajo en Pizza
Hut
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

McDonald’s incorpora la digitalizacion a su
menu

orrasnomicias peNTERES | N cDonald's p[ana:a
lanzar un sistema de
pedidos y pago movil.
que estaria disponible
en 20.000 de sus
36.000 restaurantes,
para finales de este
ano 2017
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

La fabrica cuyos empleos 'salvo’
Trump despedira al 90% de sus
empleados y los sustituira por robots

ame £ (|
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

| Este robot costurero es tan bueno que Adidas lo contraté
para que le haga 800.000 camisetas al dia

09/08/2017 “Seran capaces de crear una
camiseta cada 22 segundos. Es
decir. un aumento en la produccion
de casi 300% con una importante
reduccion de costes™
“Con la adopcion de Sewbot se
pondran a la cabeza en la industna
textil. va que ni la fabrica china mas
barata del mundo podra compartir
contra ellos. ya que para esas
fabricas el coste de una persona
por cada camisetaes de 33
centavos, mientras que para ellos
sera de alrededorde 5 centavos.
todo un record imbatible a dia de
hoy.”

© ARaro GomeT ¥IeIes




Ejemplos de robotizacion de los trabajos

= Este robot costurero es tan bueno que Adidas lo contrato
para que |e haga 800.000 camisetas al dia

o= FORS 09/08/2017
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“Seran capaces de crear una
camiseta cada 22 segundos.Es
decir. un aumento en la produccion
de casi 300% con una importante
reduccion de costes™

“Con la adopcion de Sewbot se
pondran a la cabeza en la mdustnia
textil. va que ni la fabrica chma mas
barata del mundo podra compartir
contra ellos. ya que para esas
fabricas el coste de una persona
por cada camisetaes de 33
centavos, mientras que para ellos
sera de alrededor de 5 centavos.
todo un record imbatible a dia de
hov.”




Ejemplos de robotizacion de los trabajos

La empresa china que se lleva su fabrica a Estados Unidos |
para ahorrar costes de fabricacion
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

"No se puede Incluir personas en
la linea de produccion, de lo contrario
teveraslimitadoala

velocidad humana”
Elon Musk

fundador de Tesla

n‘q;;l-.'- o A
Ve
L™
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

g Alvaro Gomez Vieites

China apuesta por l0s robots ante el creciente coste de [a mano de obra
El cosle anual de un trabajador indusinal ha saltado de 900 a 6.000 euros

S L

enre LUUL Y 2012

— — .

China apuesta por los robots ante el creciente coste de la
mano de obra
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

Repr Ui orosts Ll Pece>

Below US

Gi 3 months 2 hoars ago 'F.}_._ i Comments .E'- by Andy Sral
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

Automation Nation

China has emerged as the hottest market in the world for
industrial robots as companies there rush to automate jobs

|Estimated world-wide shipments of industrial robots

Py P 5 i
ZOCL0EN) units

&N
LR}

|Estimated shipments for selected countries/regions

100000 wnits
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

y BUSINESS INSIDER

The IPhone 6's Battery Wlll Be Bmlt B‘,r 'Fuxhut Rubuts
In China

DAESMITH w3
? -

B 5 oome | =S

P = & . At - i o e
average of 30,000 davioes. Al I 18
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

{Foxconn reemplaza por robots a 60.000
empleados de una fabrica en China
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

one quiere sustituir
a un millon de empleados por robots
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

The future of farming: drones, robots
and GPS
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

Esta fabrica es el terror de los agricultores: cultivara |
medio millon de lechugas al dia de forma
automatica

© Abvaro Gamez Vi



Ejemplos de robotizacion de los trabajos

Una empresa japonesa sustituye a
todos sus agricultores por robots

EURDPA PRESS FI0TE IE I Comentiarics

=
e

ENLACES RELACIONADOS
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

Farminators: Robots to replace Humans in Agriculture
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

The cameras monitor the plants 24-7_and
when somethng’'s wrong. they send
photos and sensor data to the cloud. The
system then analyzes the data. creates a
summary on the app. and pings the
farmer. The app also provides real-time
data about the plants. even if they're all
healthy.
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

1 El futuro de la agricultura esta en este bestial tractor
robotico que no necesita conductor

000 02/09/2016
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

1 This robot that grows animal feed is 400% more

productive than a human farmer
. 21-03-2017

H -
In recent vears. maey small American farms have been strogrling doe to low commed
As a wav to caot down oo expenses. some faim owners antomate therr abor, winch haips them

harvest crops and raise animals more efficentd.

A Calforma-based company called Fodderworis makes robots that grow fodder (feed for cows
ciackerrs. and other angmals). According to Kide Chittock. the comparmy's peneral manager, an
average person can harvest approamatedy balf a ton of fodder per day. while Fodderworks' bot

can do two tons — a productnaty increase of oo,
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

' g Alvaro Gomez Vieites

Puentes de acero que son “impresos” por robots utilizando mpresoras 3D, y
que se construyen de una forma mas rapida y ehciente gue los tradicionales

A robot is planning to 3D print a steel bridge in
Amsterdam

y MXGD and engmneenng
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

| Hadrian, el robot que jubilara a los
albaniles: construye una casa en 2 dias

CHENE FLOSES
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

113 Hadrian, el robot que jubilara a los
¥ albaniles: constrve una casa en 2 dias
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Ejemplos de robotizacion de los trabajos

1 Suiza probara «robots carteros» a partir de septiembre
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Ejemplos de robotizacion de los trabaj
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Propuestas ante el reto economico y social

' Bill Gates: "si un robot reemplaza el trabajo de un humano,
este robot debe pagar impuestos como un humano”

L= 18-02-2017

gran revolucian serd 1a Hegada de los robots 2 los poestos de
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Propuestas ante el reto economico y social

-
FuturiSm  ~ews  iwrosrassics  wioeos

-
Elon Musk: Automation Will Force

Governments to Introduce
Universal Basic Income
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Propuestas ante el reto economico y social

@ Explore  Follow
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Facebook Founder Mark Zuckerberg Calls for Universal

Basic Income
Everybody deserves a cushion.

[ g Ll Bapanb Mbemms Deeis b Mare hemata Mhanes
Nick Lucchesi Al Harack Ubama Hazic income Lars Ulimate I,.:'i-l'l'-ff.l'.‘.
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Propuestas ante el reto economico y social

La Unién Europea quiere que los robots
sean “personas electronicas” y paguen
impuestos

La Comision quiere que los robots sean consideradas personas electronicas vy sus titulares paguen su

seguridad social.
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; Qué pasaria si Donald
fuese presidente?
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.--:? DON'T COMPLAIN

*  YOU CAN FIND
_< OPPORTUNITIES

| Fack Ma

:
N

"| failed 3 times in college. | applied 30 times to get a job but | was always
rejected. When KFC came to China for the first time, we were 24 to apply
and | was the only one dismissed. | wanted to go Into the police but | was

the only one not accepted. | applied 10 times to Harvard University in the
US and | was rejected.”

Jack Ma, fundador de Alibaba (el gigante chino del comercio electrénico)y
uno de los hombres mas ricos del mundo en |a actualidad.




Este es Elon.
queria un mejor
pago en internet.

F
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Elon cred Paypal

¥
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automovilistica.

Elon funddé Tesla Motors.

Elon queria una forma de

transporte rapido. Y trabajo

en Hyperloop.

Elon no se queja del mundo

que le toco vivir, lo cambia
Se como Elon.




Compitiendo en la Economia Digital

Seur: "El 'ecommerce' es nuestra
palanca para crecer”

Juan Carlos lIe:@d: Transformacion v Tecnologia de Seur

Expansion, 28042016
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Compitiendo en la Economia Digital

|Estrella Galicia ficha a un
exdirectivo de Amazon para su
estrategia "online’

Juan Joseé Delgado trabajé en Burguer King, Pepsi, Hertz, Ford, Vodafone o Telefonica
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Compitiendo en la Economia Digital

Seur: "El 'ecommerce' es nuestra
palanca para crecer”

Juan Carlos EID:@& Transformacion v Tecnologia de Seus

Expansion, 28042016
hitp:  'WWW.&Xpansion COm &Conomia-
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Compitiendo en la Economia Digital

| Ford cambia su cupula para orientar la empresa hacia la
nueva movilidad

Fl consejero delegado, Mark Fields. deja su puesto al responsable de la division del coche autdnomo

antes de cumplir res anos al frente de la compania

0 s v o)

TE PUEDE INTERESAR
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Netflix vs. Blockbuster y Cable TV

NETFLIX VS. BLOCKBUSTER (2004-2010)

. BLOCKBUSTER REVENUE . METFLIX REVENUE

Jim Keys — CEO
Blockbuster:
“RedBox y Netflix
ni s1 quiera figuran
$4 BILLION en la pﬂntalia del
radar cuando se trata
de la competencia®,

56 BILLION

52 BILLION £2.7 BILLION

BlockBuster se
/ declar6 en
é sanxruer | ODancarrota en 2010

2004 {§ 2005 § 2000 | 2007 § 2008 § 2009 § 2000 |
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Carpeta digital del ciudadano

Voiver awigo.org® | Veren Gale

F Ayuntamlentn de Vigo

! Sede Electrénica - sede.vigo.org susca T ==

Procedimientos Carpeta Ciudadana Pubhcaciones Ohcina inbutana Perfil de Contratante

Carpeta Ciudadana: El Ayuntamiento Online

Acceso por Usuario e Clave

==
i

+ COmo darse ge ata?
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El Capital Humano y el cambio tecnologico
> Tomorrow’s scientists

Projacted share of graduates with STEM® degrees across OECD and G20 countnes in 2030

|
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China y la innovacion tecnolodgica

Alemania compra tecnologia china
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

El 35% de los jovenes espanoles de entre 25 y 34 anos |
no tiene ni el Bachillerato, el doble que en la OCDE

OLCA B SANMARTIN ¥ Spana 13568 21T 1n0s o ° @

Ver comentanos —» |

o de cada cinco jovenes ni estudia ni trabaja en Esp
ipﬂthﬂﬂtumduhshmdemnhmmnenFthps el 12% frente
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El Capital Humano y el cambio tecnologico

1Espana ocupa el penultimo lugar en capital humano de la ™
Union Europea

El Foro de Davos analiza el talento en 130 paises: Espana, lasirada por el paro, queda en la posicion 44

OC < 12/09/2017 = (<

c Alvare Gomer Vieites




El Capital Humano y el cambio tecnologico

Camarero o pedn: las opciones
laborales de los jovenes para acceder al
mercado laboral
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Propuestas ante el reto economico y social
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Propuestas ante el reto economico y social
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[a Seguridad de la Informacion

Los datos de 143 millones de personas filtrados ante el
hackeo a Equifax, una de las mayores agencias crediticias

@300

© Afvare Gomeg Vieites

Equufax es la responsable de calcular el
riesgo crediticio de los consumidores. lo
que determina el acceso a prestamos o
calificar para la compra de un coche o una
casa. Por esta razon. la compariia posee
informacion privilegiada de millones de
clientes. como nombres completos.
direcciones. niimeros telefonicos. historial
crediticio. numeros de tarjetas de creédito.
fecha de nacimiento. niimeros de
seguridad social v hasta nimeros de
licencias de conducir. Pues todo esto ha
sido robado de los servidores de Equifax.
Segum la compariia. que ya confirmo el
ataque y el robo. los datos fueron
extraidos por medio de una vulnerabilidad
dentro su aplicacion web. la cual fue
explotada desde mayo de este ano hasta el
29 de julio, que es cuando se detecto la
Intrusion y se tomaron medidas para
frenarla.




La Seguridad de la Informacion

|Equifax culpa a un servidor
viejo por el 'hackeo’ masivo

Los parches publicados meses antes de que el hackeo masivo comenzara
aparentemente no fueron aplicados a tiempo

Equitax UsSO 'ag@mif. Como
contrasena en Argenting

Afiade a Argentina a la lista de paises potencialmente
afectados por la brecha de seguridad en Equifax

e  |an merpmarey rasersiacery, el FFor 1
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[La Seguridad de la Informacion

1 Alguien apagd una fuente de alimentacién en British
Airways: asi se desato el caos
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Seguridad de la Informacion

Security
More like this

Water treatment plant hacked, chemical mix
changed for tap supplies

Scada Hacking

Well, that's just a little scary
24 Mar 2016 at 12:19, John Leyds . ) o @

Whitepaper Downloads

Hackers infilirated a water ulility’s conirol system and changed the levels of chemicals be ng used o
reai [ap waler, were ol

The cyber-atiack is documented in this month's IT secunty breach reporn (avadable here. regisiration
required) from Verzon Secunty Solutions The utility in question is referred 10 USINgG a pSeudoym
Kemur VWater Company, and its location s not revealed

A "hackiist™ group with ties o Syna compromised Kemun Water Company’'s computers after exploiing
unpatched web vulnerabilities in its internet-facing customer payment portal, it is repored

The hack — which involved SOL injection and phishing — exposed KWC's ageing AS/400-based
operational controf syslem because login credentials for the AS/400 were siored on the front-end web Most read
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