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Qué es NEO-SKY WOGSKY

e BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

‘/NEO—SKY es un Operador de Telecomunicaciones de Banda Ancha especializado en el

suministro de servicios para empresas y operadores

‘/Utilizando la red de transporte de Fibra Optica propia a nivel nacional de Iberdrola, NEO-
SKY provee accesos directos sin utilizar las redes de Telefénica a través de varias

tecnologias:

> Red de Acceso radio LMDS (Local Multipoint Distribution Service) en las bandas
reguladas de 26 Ghz y 3.5 GHz (desde el afio 2001).

> Red de Acceso radio WIMAX en la banda de 3.5 GHz
> Red de Acceso via Satélite Bidireccional

> Circuitos de Fibra Optica iluminada y oscura.

‘/Utilizando todas estas tecnologias de acceso directo 100% propio, NEO-SKY ofrece
servicios de Internet, datos, voz, video y aplicaciones para empresas asi como servicios de

acceso local y transporte para Operadores.
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Estructura Accionarial WOG

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

La solvencia de Iberdrola, accionista de referencia
con el 99% del capital, asegura el exito del proyecto.

IBERDROLA
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SKY
Sede central y oficinas WOG

BANDA ANCHA
Una compainia Iberdrola

4 Sede central en Madrid. Centro de operaciones Yy

desarrollo de 5.000 m? destinados a:
4 Ingenieria y Planificacion.
‘/Construccién e implementacién de la red
‘/Centro de atencion al cliente 24%7

4 Centro de operaciones de red

‘/ Direcciones comerciales en Barcelona, Bilbao, Madrid,

Sevilla y Valencia, con delegados en Vigo, Zaragoza y

Alicante
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SKY
Red de Fibra Optica WOG

Una compania Iberdrola

Red de Fibra Optica

* Castellon

A Valencia

v’ Mas de 15.000 Km de Fibra Optica

v Presencia en mas de 40 provincias, con multiples puntos de presencia en cada una,

incluyendo las mayores areas metropolitanas de Madrid, Bilbao, Valencia o Barcelona

4 Principales Datacenters interconectados
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SKY
Red de acceso LMDS W@G

BANDA ANCHA

Una compainia Iberdrola
ESTACION BASE Y CLIENTES

Niveles de emision hasta 1000 veces
inferiores a otros servicios por radio
actuales

v Cobertura del 80% del tejido empresarial

v POPs de Internet en los principales Datacenters,

incluyendo CH, Interxion, Espanix o Euskonix

v Peering con los mayores operadores Tierl, tales como

Cogent, Telefénica, NTT o TINET.
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SKY
Red de Acceso WIMAX WOG

e BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

‘/ WIMAX = Worldwide Interoperability for Microwave Access (familia IEEE 802.16)

‘/Sélo deberia hablarse de WIMAX en las bandas reguladas a nivel mundial de 2.3, 2.5 y
3.5 GHz. Los unicos equipos certificados para interoperabilidad por el WIMAX Forum

trabajan en estas bandas.

‘/En las bandas libres de 2.4 GHz, 5.4 GHz y 5.8 GHz se habla de WIMAX o
PreWiMAX, pero es una nomenclatura puramente comercial que vende mas que “PostWifi”,

por ejemplo. No existe formalmente, a dia de hoy, WIMAX en banda libre.

‘/En Galicia, el 95% de los proyectos de WIMAX que aparecen en la prensa son realmente

“Postwifi”

‘/WiMAX permite accesos fijos inaldmbricos (tipo LMDS) y accesos en movilidad con

handover entre celdas.
‘/WiMAX ofrece: <70km de cobertura 6 <70Mbps 6 nLoS (non-Light of Sight).

‘/WiMAX compite con LTE (Long Term Evoluton) como tecnologia movil de cuarta

generacion (4G), con calidad y tecnologia muy superiores al UMTS (3G).
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Red de acceso via Satélite WOG

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

\/Velocidades en canal forward y return a medida

v Servicios de banda ancha bidireccionales basados en
estandares DVB-S2/DVB-RCS

v'No requiere ninguna infraestructura terrestre: bidireccional
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Soluciones via Satélite de NEO-SKY WO

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

Amplio abanico de soluciones de comunicacion de datos via satélite disefnadas por NEO-SKY:
v Acceso a Internet de banda ancha bidireccional
v Redes Privadas (VPN)
v Backup mediante satélite de circuito principal
v" Conexién mediante satélite para telecontrol y vigilancia

v Capacidad portadora para contribucion y distribuciéon de Video/audio en banda base y

sobre IP
v Conectividad para servicios de emergencias
v VolP y Fax

v Redes dedicadas meshed
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Soluciones via Satélite de NEO-SKY WO

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

NEO-SKY lleva mas de 8 afos suministrando servicios mediante tecnologia satelital, siendo

pionera en la introduccién de tecnologia DVB.
NEO-SKY ha suministrado soluciones para:

v Sector energético y medioambiente
v Seguridad y servicios de emergencia
v Sector minero y canteras

v" Sector maritimo

v Broadcasting y webcasting
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Caracteristicas de la red de satéliie NEO-SKY WO

e BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

Las soluciones de datos disponibles a través de NEO-SKY se caracterizan por:
v Banda ancha a medida, desde 128 kbps hasta 4 Mbps
v Comunicaciones bidireccionales IP, sin necesidad de infraestructura de comunicaciones terrestre.
v Transparencia de la red a todo tipo de trafico.

\/Implementacién de mecanismos de control de trafico, que garantizan uso correcto de recursos en

todo momento: QoS, Priorizacion, Traffic shaping.

v El CPE y el HUB cumplen con los ultimos estandares DVB-S/DVB-RCS (transmision IP sobre
MPEG o ATM).

v Amplia cobertura: servicios suministrados empleando la capacidad satelital dedicada de NEO-SKY,
en banda Ku de satélite HISPASAT 1-D y AMAZONAS, y INTELSAT 903 (otras coberturas bajo

demanda )

v’ Servicios llave en mano: hardware, instalacion, mantenimiento, gestion de garantias, atencion al

cliente, servicios IP
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Huella del satélite HISPASAT 1-D N3

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

100% del territorio peninsular e islas, cuenca
del mediterraneo, norte de Africa y América
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GSKY
Huella del satélite AMAZONAS N3

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

A través de sus 4 haces ofrece

cobertura 6ptima en banda ku en

NorteAmérica, Europa occidental,
Caribe y SurAmérica

Haz Sudaménica | Banda Kul

Haz Brasil (Baswda FKu)

Haz Amarica (Banda C)
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Huella del satélite INTELSAT 903 Mo

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

Excelente cobertura en banda Ku en Europa Central y del este, y en Norte de
Africa
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Estandares WOG

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

Nuestros equipos cumplen con los estandares de ETSI

SIT: EN 301 459 Harmonized EN for Satellite Interactive Terminals
Rec. ITU-R 580-5. Diagramas de radiacion de antenas terrenas.
DVB-RCS: EN 301 790 Edition: 1.2.2

Interaction for Satellite Distribution Systems
DVB-S: EN 300 421 Framing structure, channel coding and

modulation for 11/12 GHz satellite services

La conformidad a estandares garantiza:
v Cumplimiento de regulacion sectorial y regional
v Interoperabilidad de plataformas
v Costes competitivos
v Funcionalidad y rendimiento asegurados

v Nuevos servicios
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Acceso a Internet mediante satélite bidireccional para Navegacion y Correo WOG

BANDA ANCHA
Una compainia Iberdrola

Caracteristicas principales:

v' Acceso satelital bidireccional: no es necesaria Satell
infraestructura terrestre /

v Ancho de banda IP desde 64 kbps hasta 4

Mbps (ancho de banda y nivel de concurrencia

pueden establecerse a medida si es necesario)

Ethernet

=

v’ Direccionamiento IP a medida ( publico/privado ) .

v Equipamiento de red local se conecta a conector
10/100BT Ethernet RJ45.

v Transparencia para todo tipo de trafico (no

proxies/no caches)

Sin limitacion de numero de sesiones Interconexiones de la red de NEO-SKY con principales

operadores Tier 1 (Telefénica, Cogent, NTT, TiNET,

v Mecanismo de priorizacion de trafico disponible etc.) en miltiples PoP

(critical data, VolP, etc.).
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Acceso a VPN mediante satélite bidireccional WOG

BANDA ANCHA
Una compainia Iberdrola

Satelli Caracteristicas principales:
/% v Acceso satelital bidireccional: no es necesaria

infraestructura terrestre

\; v Ancho de banda IP desde 64 kbps hasta 4 Mbps
7 (ancho de banda y nivel de concurrencia pueden
establecerse a medida si es necesario)

Eth t
s v" Direccionamiento IP a medida (privado) .

” [}Q v Equipamiento de red local se conecta a conector
10/100BT Ethernet RJ45.

v Transparencia para todo tipo de trafico (no proxies/no

caches)

v Sin limitacion de numero de sesiones
Acceso VPN mediante satélite completamente integrado v
con otros accesos a VPN de NEO-SKY: ADSL, LMDS, Mecanismo de priorizaciéon de trafico disponible ( critical

Fibra (VPN multiacceso) data, VolIP, etc.)

Posibilidad de salida a Internet desde la VPN, a través v Completa seguridad: trafico IP se encapsula sobre

de firewall de red MPEG/ATM en un tanel GRE. TRAFICO NO
TRANSITA POR INTERNET, NO SALE DE LA RED
DE NEO-SKY.

18 de Enero de 2009 Parques Fotovoltaicos: Gestion Remotay Videosupervision via Satélite 20


http://www.skypoint.es/�

SKY
Lineas de Backup mediante Satélite WOG

BANDA ANCHA
Una compainia Iberdrola

Maxima disponibilidad para comunicaciones corporativas

v Servicio de linea backup de datos para las lineas de satellite

comunicaciones terrestres de su empresa, mediante un M
acceso a Internet con tecnologia satelital de NEO-SKY / \

v Especialmente pensado como alternativa en redes

corporativas de datos de parques fotovoltaicos o edlicos,

mineria, construccién/infraestructuras, emplazamientos

remotos de empresas, etc.

v Multiples ventajas: alternativa radio para comunicaciones
terrestres, unica opcion donde otras redes no llegan,

proveedor alternativo al actual, etc.

v Soporte de todas aplicaciones: transferencia de ficheros,

acceso a Internet, VPN, VolP, SCADA, Video-vigilancia,

etc.
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Lineas de Backup mediante Satélite: modalidades y tarificacion

3 modalidades en funcion del caudal contratado

Servicio

Downlink Bandwidth

Uplink Bandwidth

Limite de uso

del servicio

Limite de volumen de transferencia

Wo GSKY

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

mensual

2M/512 2Mbps 512 Kbps 36 h/mes 4 Gbytes/mes
M 256 Kb

2M/256 2Mbps pe 36 h/mes 2 Gbytes/mes
12/1 1 12 1 Gb

512/128 512 Kbps 8 Kbps 36 h/mes yte/mes

v Ademas de la cuota mensual fija, el Cliente debera abonar un cargo

adicional fijo si se supera en un mes natural alguno de los umbrales de
uso pre-establecidos: tiempo de uso y el volumen de datos transferidos.

v La indisponibilidad de 36 horas, garantiza un amplio margen para

actuacion de los técnicos del cliente para que puedan reparar el servicio
principal. El volumen de transferencia de datos incluidos permite disfrutar
con completa normalidad de los servicios de comunicaciones basicos, sin

incurrir en costes adicionales.
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Acceso a Internet mediante Satélite para Supervision WOG

BANDA ANCHA
Una compainia Iberdrola

Servicio de comunicacion de datos de Banda Ancha
bidireccional, concebido para optimizar la supervision de
elementos criticos de instalaciones remotas

v" Unico servicio en el mercado especialmente disefiado para supervision.

v’ Como funcionalidades de partida diferenciales respecto a otras soluciones de comunicaciones de propésito general,

destaca por:

1) Gran variedad de caudales de envio y recepcion (cliente selecciona en funcion de

requisitos de su aplicativo de gestiébn remota)

2) Se potencia mayor caudal de retorno que de forward (lo que se acomoda mejor

a la tipologia tipica de trafico que se genera en entornos de telecontrol)

3) Posibilidad de contratar tarifa plana o pagar por uso (aplicativos de telecontrol

con poco uso no penalizadas)

4) Posibilidad de dedicar ancho de banda de retorno para responder a requisitos de
criticidad del cliente. Ese retorno garantizado se puede compartir entre 1 6 mas

terminales del cliente.

5) Independiente de infraestructura terrestre, garantiza banda ancha en el 100% del

territorio espafiol
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Acceso a Internet mediante Satélite para Supervision: modalidades

Diferentes modalidades de servicio en funcion del

caudal contratado y tipo de tarifa

Downlink Bandwidth

Uplink Bandwidth

Modalidad Tarifa Modalidad Pago

Plana Uso*

Wo GSKY

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

128/128 128 Kbps 128 Kbps Sin limite 1 Gbytes
256/256 256 kbps 256 Kbps Sin limite 2,5 Gbytes
512/512 512 kbps 512 Kbps Sin limite 4 Gbytes
256/1024 256 kbps 1024 Kbps Sin limite NA
512/1024 512 kbps 1024 Kbps Sin limite NA
1024/1024 1024 kbps 1024 Kbps Sin limite NA
256/2048 256 kbps 2048 Kbps Sin limite NA
1024/2048 1024 kbps 2048 Kbps Sin limite NA
2048/2048 2048 kbps 2048 Kbps Sin limite NA

‘Para modalidades de pago por uso, solamente se computa uso adicional si se supera el volumen de datos indicado. Pago por uso solamente disponible para modalidades

con retorno de hasta 512kbps. Se han indicado algunas modalidades a modo ilustrativo. Consulte al responsable comercial de NEO-SKY acerca de otras modalidades.

También disponible en configuracion VPN

18 de Enero de 2009
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BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

‘/NEO—SKY es la filial de una de las mayores empresas del sector energético.
‘/Nuestra matriz (IBERDROLA), es lider mundial en energias renovables.

v NEO-SKY se dedica a prestar servicio en ubicaciones donde los operadores convencionales

tienen dificultades.

v’ Los parques solares fotovoltaicos sobre suelo suelen estar en zonas alejadas de nucleos

urbanos.

NEO-SKY ES EL OPERADOR LIDER EN

ESPANA EN TELECOMUNICACIONES PARA
PARQUES SOLARES FOTOVOLTAICOS
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Algunas referencias en servicios Satélite

Sector de la construccion

EDIVAL
Comsa
Vias y Construcciones
UICESA
CRIMIDESA

...y otros! !

Explotaciones fotovoltaicas

Cenit solar
Geosol
Sol Ventius
BP Solar
Enerpal

...y otros! !
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Algunas referencias en servicios Satélite WO

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

Cogeneracion Generacion edlica

Enercrisa Importante empresa de tecnologia eodlica y aeronautica ES

Eléctricas

Subestaciones de Iberdrola

Vertederos y centros de tratamiento

Importante empresa de servicios ES
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BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

N ESPANA
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Mapa de Radiacion Solar en el mundo Wo :

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

e — |
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Mapa de Radiacion Solar en Espaiia WO

BANDA ANCHA
Una compainia Iberdrola

«\itaria

Palma de
Mallorca

H = Radiacion Media Diaria

(en kWh/m2)
Zona I: H < 3,8 ZonaV ‘
Zona lI: 3,8 S H <4,2 ' Santa Cruz de
Tenerife
Zona llI: 4,2 S H < 4,6 f LasPalmasJ
Gran Canaria
Zona IV: 4,6 < H <5,0 Melil ® .
Zona V: H 2 5,0 =
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Ao 2008: Espafia lider mundial destacado en fotovoltaica WO

[ BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

v’ Durante el afio 2008, la potencia instalada en Espana de solar fotovoltaica representd casi la

mitad del total mundial, convirtiéndose ese afio en el primer mercado en energia fotovoltaica del

mundo:

> Espaiia: 45%
> Alemania: 27 %
» EEUU: 6%
» Corea Sur: 5%
> ltalia: 5%
> Japén: 4%
» Resto: 8%

Fuente: Asociacion de la Industria Fotovoltaica (Junio de 2009)
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Primas al desarrollo de la energia solar en Espaia WOG

e BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

v'Hasta el 30/09/2008 segun el articulo 36 del Real Decreto 661/2007 (para instalaciones
sobre suelo hasta 100 kW), la retribucion era:
> 0.44 €/KWh durante los primeros 25 afos (actualizada con IPC-0,25% hasta 2012, y con
IPC-0,50% a partir de entonces).
»0.35 €/kWh afios posteriores.

\/Estas primas han ido bajando trimestre a trimestre desde entonces, segun se han ido

alcanzando los cupos de potencia marcados.

v'En la actualidad (Real Decreto 1578/2008), para instalaciones que entren en el proximo
Registro de Preasignacion de Retribucion del primer trimestre de 2010, la retribucion queda en:
> Sobre suelo: 0.28 €/kWh durante 25 afos (actualizada con IPC-0,25% hasta 2012, y con
IPC-0,50% a partir de entonces).
> Sobre cubierta (>20 kW): 0.31 €/kWh
> Sobre cubierta (<=20 kW): 0.34 €/kWh

> Incluso con la bajada en las tarifas de este afno 2009, se han presentado 3.099 proyectos de
fotovoltaica en el ultimo trimestre de 2009, de los cuales so6lo han entrado en el cupo 875. Es decir,
s6lo un 28% de los proyectos presentados.
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Energia Solar Fotovoltaica instalada en Espaiia Wo

BANDA ANCHA
Una compania Iberdrola

\/Energl’a Solar instalada en Espana:
> 3.125 MW en total hasta el 31/12/2008
> El 88% del total instalado en el afio 2008.
> Solo 8 MW en Galicia.

v'Inscritos en el Registro de Preasignaciéon de Retribucién durante el afo 2009:
>502 MW totales, de los cuales:
(1341 MW sobre suelo.
(161 MW sobre cubierta.
> 2.488 nuevas instalaciones, de las cuales:
(492 instalaciones sobre suelo.

D1.996 instalaciones sobre cubierta.
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Potencia Eléctrica por Tecnologias en Espafia (31/12/2008) ’No

BANDA ANCHA
Una compainia Iberdrola

‘/Potencia eléctrica instalada en Espana a 31/12/2008: 96.935 MW (datos de R.E.E.)

‘/Distribucién de la potencia instalada por tecnologias:

3,30% 0,70% 0,50%

M Ciclo Combinado
M Hidraulica
M Eolica
M Carbodn
B Nuclear
M Fuel/Gas
W Rég. Esp. (No renovables)
m Solar
Biomasa

m Residuos Soélidos
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Sector de las Energias Renovables WO

BANDA ANCHA
Una compainia Iberdrola

v Si tenéis interés en desarrollar en el futuro vuestra carrera profesional en el ambito de las
energias renovables, o queréis expandir vuestra red de contactos profesionales en este sector, os
invito a uniros al grupo profesional de Linkedin RENEWABLE ENERGY SPAIN:

Linked [[,]-

http://www.linkedin.com/groupRegistration?gid=1177447
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v/Ubicacién: en las afueras de un pequeno municipio de Castilla-La Mancha de 10.000

habitantes.
v'Alta del parque en Industria: ano 2008.

v Tarifa: 0.44 €/kWh. (actualizada con IPC-0,25% hasta 2012, y con IPC-0,50% durante

21 afos mas).

\/Tipo de parque: 17 instalaciones de 100 kW, (mucha mejor tarifa con el RD anterior que
una Unica instalaciéon de 1.7 MW). Cada instalacion con su propia acometida, contador e

inversor, conectada a la empresa distribuidora eléctrica de la zona.

\/Equipamiento a gestionar remotamente:
>17 contadores,
> 17 inversores
>Equipo Servidor de Seguridad que gestiona:
» Varios sensores de infrarrojos de cobertura perimetral.
> 7 chmaras de seguridad perimetrales cubriendo todo el parque.
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v’ Telelectura de contadores: no es en tiempo real y lo suele realizar la compania distribuidora
eléctrica mediante moédem GSM conectado al contador de cada instalacion (17 contadores, en

este caso). Al menos debe proporcionar informacion de dos parametros:
> Energia activa importada y exportada cada hora

> Energia reactiva en cada cuadrante cada hora

v Monitorizacién de inversores y contadores: es en tiempo real y lo suele realizar el propietario o

gestor del parque. Suele proporcionar:

Estado actual del contador (operativo, fallo, ...)
Tensiones e intensidades instantdneas

Potencia instantanea

Coseno de phi instantaneo

Energia activa importada y exportada hasta el momento actual

YV V. VYV V VY V

Pueden obtenerse otros datos de menos relevancia como energias reactivas, etc.
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v :Monitorizacion de los contadores, de los inversores, o de ambos?

v En este parque, y en la mayoria, se monitorizan simultdneamente tanto contadores como

inversores ya que:
1) La informacién de que un inversor estd en estado de alarma, solo se obtiene de él mismo.

2) Los datos de tension e intensidad en continua a la entrada del inversor se pueden obtener del inversor
(lo mas sencillo) o de sondas de corriente instaladas para medicion de los campos solares (mas

complejo) .

3) Si la potencia entregada por el inversor no coincide con la potencia registrada por el contador, podemos
estar ante un fallo del contador o de las conexiones entre ambos: incidencia grave ya que se estaria

registrando menos energia de la realmente generada.

4) Datos muy importantes para el rendimiento de la planta como el coseno de phi son facilitados por los

contadores pero no los ofrecen todos los modelos de inversores.

18 de Enero de 2009 Parques Fotovoltaicos: Gestion Remotay Videosupervision via Satélite 40


http://www.skypoint.es/�

SKY
Operacion del Parque: monitorizacidon de inversores y contadores WOG

Una compania Iberdrola

Arbol de sistema actusl TF~ | Resumen del dispostiva - [ Onlinenn |

= ‘PARQUE FOTOWOLTATCO

=g SCCT0-0 5M:139023469
SCBFSO019 5M:3195
SMUIEE004 SM:137005332
SMUEB004 SW:137005419
SMUEB004 SW:137005397
SMUIBB004 SH:137005608

=g SCCI10-2 5M:139023194
SCBFS019 5M:5164
SMUSB004 SN:137005626
SMUEEO04 SN:137005682
SMUEE004 SM:137005449

Dispositivos: 11 walores purtuales | ﬁ Registro de canales | & Parametros
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v El nuacleo del sistema de deteccion de vandalismo e intrusibn de un parque fotovoltaico suele
consistir en una Central Receptora de Alarmas (CRA) que monitoriza y controla en tiempo real

el correcto funcionamiento de todos los elementos del sistema.

v La CRA es imprescindible en parques fotovoltaicos sobre suelo, debido a los frecuentes intentos

de robo de paneles solares (sobre todo en parques ubicados en zonas remotas) .

v Los elementos mas comunes generadores de alarmas hacia la CRA son:

> Detectores de Golpes y Vibraciones: utilizados en las verjas perimetrales. Cada “evento” se procesa
digitalmente para una correcta discriminacion de las verdaderas intrusiones. Para ello se analiza

parametros como la frecuencia, energia, amplitud y duracion de la senal.

> Detectores Magnéticos: las modificaciones de campos magnéticos pueden ser consideradas como intentos

de intrusion.

> Videosensores: estos dispositivos analizan e interpretan las variaciones de la sefnal de video captada por
el Circuito Cerrado de Television (CCTV) del parque, permitiendo determinar si se ha producido algun
movimiento. Los mas avanzados permiten incluso discernir, con un margen de error pequefo, los

movimientos causados por pequefnos animales de los movimientos causados por personas.
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v Ademas, desde la CRA se realiza una monitorizacion en tiempo real de la disponibilidad del
servidor de seguridad del parque fotovoltaico:

v La comunicacién con el parque se supervisa mediante un keep-alive dirigido al servidor de
seguridad del parque cada 20 segundos.

(T MultiPing Grapher

File Wiew Options 7

Interval Payload v Show hostnames v Show descripti
1 32 prion ) Stop
g i [ Show average | Show sxcasding fhreshoid —_—

J . J [V Show last value

EENNERERERER
ENEEENEENENEN.
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v Si se pierde la comunicacion durante mas de 5 minutos, o si salta una alarma de algun
elemento del sistema, se considera que puede estarse produciendo un acto vandalico (que haya
provocado la desconexion del acceso a Internet del parque) o una intrusion, respectivamente. Los

pasos a seguir en estos casos son:

v 19.— El operador de la central de alarmas trata de conectarse de manera manual al servidor de
seguridad del parque a través de Internet y, si la conexién es factible, revisa las distintas

camaras del parque:

DALQUE - 1

PARQUE - Z
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v 2%2.- Si no consigue establecer la comunicacion con el servidor de camaras, se pone en contacto
con el Centro de Operacion de Red de su proveedor del acceso a Internet (NEO-SKY en este

caso), para que le indique si existe alguna incidencia con el servicio.

» En caso contrario, se revisan en remoto las grabaciones. Si se detecta alguna anomalia, se pasa al

punto 32; si todo estd correcto, se cierra como una falsa alarma.

v 32.- Si no hay ninguna incidencia a priori en el acceso a Internet, se desplaza un operario de

la empresa hasta el parque.

v 42 - Al llegar al parque, el operario revisa las grabaciones en el servidor de seguridad e

identifica la posible intrusidn o acto vandalico.
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v Disponibilidad de tecnologias de banda ancha terrestre:
> ADSL (Telefénica): no disponible.
> Cable (Ono): no disponible.
» WIMAX (Iberbanda, Neo-Sky, Clearwire): no disponible.
> 3G - UMTS (Telefénica, Vodafone, Orange, Yoigo): si disponible en alguna zona del parque.
> GPRS ( Telefonica, Vodafone, Orange, Yoigo): si disponible en cualquier ubicacién del parque.
v Eleccidon de la tecnologia:

» GPRS: descartada por bajo caudal de transmisién (upload) .

» UTMS: valorada, pero finalmente desechada por no poder garantizar:
1. Un caudal efectivo deterministico de recepcién + transmision

2. Una alta disponibilidad de la conexion (fundamental para dar soporte al servicio de seguridad).
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v’ Tanto Ia recepcién (datos en sentido Internet -> Router Cliente) como la transmisién (datos en
sentido Router Cliente -> Internet), se realizan via satélite sin necesidad de ningun tipo de

infraestructura terrestre. Por eso, este tipo de conexion por satélite se denomina Bidireccional.

v Al tratarse de satélites geoestacionarios, la latencia media (tiempo de ping) entre el router del
cliente y un servidor de Internet (google.es, por ejemplo) estd en torno a los 700 ms. Cualquier

ADSL terrestre ofrece una latencia inferior a los 100 ms.

v El ancho de banda via satélite tiene unos costes tremendamente elevados:

» Un acceso 100% dedicado las 24 horas del dia de 128k/512k (download/upload) puede tener un coste
en torno a los 8.000 €/mes.

» Esto hace inviable contratar caudales dedicados para clientes que deben supervisar unas pocas

instalaciones, y se suele optar por contratar caudales compartidos por otros clientes.
> La velocidad efectiva de soluciones con ancho de banda compartido vendra determinada por:
L La velocidad nominal contratada, y el Contention Ratio (Tasa de Contenciéon) de la conexion.

U La Fair Access Policy (Politica de Buen Uso) que aplique el operador a sus clientes.
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v El esquema de comunicaciones, incluyendo el acceso en remoto de los usuarios al parque

fotovoltaico, es del siguiente modo:

Satélite Hispasat 1D

Hub de Hispasat
en Arganda dEIV \
31-]5 \ Parabélica

+
IDU

= Circuitos

I Dedicados —=B Router Neutro

Ethernet

= Servidor
. Seguridad

Acceso con
user/password

Propietario del Parque
(desde su casa)

Accesos IPSec

[C (O | e

Central Recepciéon de Alarmas  Gestor del Parque

PARQUE FOTOVOLTAICO
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v’ Internet Supervision 128k/512k (download / upload), con una tasa de contencién de 1:15 y con
priorizacion de trafico IP en 9 niveles. Esto permite un caudal efectivo de transmision suficiente
para la gestion y las camaras sin necesidad de contratar un caudal dedicado, a un coste mas

razonable (en torno a 600 €/mes):
» Resolucién CIF = 352 x 288 pixels por imagen

[ fps (imagenes por segundo) = requiere sobre 160kbps de velocidad upload y 12 Gbytes/semana

de almacenamiento.
I fps = 185kbps y 13 Gbytes/semana.
Q15 fps = 200kbps y 14 Gbytes/semana.
(1 30 fps = 500kbps y 36 Gbytes/semana.
» Otras resoluciones requieren mayor ancho de banda de transmision: 2CIF, 4CIF, QCIF.

> Limitacién de cualquier servicio via satélite compartido por otros usuarios: el uso del video no puede ser
continuo, pues saltaria la FAP y se limitaria el ancho de banda maximo en las siguientes horas o dias.

Solo debe accederse a las camaras de seguridad cuando salta una alarma de intrusion.
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v El servicio ofrece una disponibilidad muy elevada, no condicionada a la priorizacion en la red del
operador de otro tipo de trafico.

> Diferencia del satélite frente al UMTS 6 3G: el trafico de datos en UMTS es el menos prioritario dentro
de la red del operador moévil. En caso de incidencia en la red, el trafico de voz tiene la maxima

prioridad, pudiendo llegar a descartarse el trafico de datos.

v Provision de una subred de 8 IPs publicas fijas.

> Permite que desde la Central de Alarmas y desde el Centro de Gestion se pueda acceder en remoto

siempre a la/s misma/s IP/s.

> Permite destinar una IP publica independiente para acceso a propietario/s del parque que quieran
visualizar desde casa cualquiera de las distintas cdmaras del parque (introduciendo via web

usuario/contrasefia ) .

v’ Provision del acceso sin filtrado de puertos.

» Permite la creacion de tuneles IPSec por parte del cliente para securizar los accesos remotos a traves

de Internet.
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v El esquema de direccionamiento IP es muy importante entenderlo bien. El disponer de un router
neutro propiedad del cliente garantiza la flexibilidad del esquema y la independencia absoluta del

operador en caso de ampliaciones o modificaciones en la red local del cliente:
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NEO-SKY

D. Jose Enrigue Puente
Key Account Manager
Email: jepuente @neo-sky.com
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http: //www.linkedin.com/in/jepuente
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